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Capitulo |
FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Os Conselhos de fiscalizagao do exercicio profissional tém como finalidade
principal disciplinar e fiscalizar, ndo sé sob o aspecto normativo, mas tambéem
punitivo, o exercicio das profissées regulamentadas, zelando pela ética no
exercicio das profissdes que abrange, com atribuicées do Estado para
processar e julgar os casos que tenham origem em atos atipicos de
responsabilidade dos profissionais e das empresas neles registrados, nas
hipdteses previstas nos textos normativos que regem a respectiva profissdo. A
responsabilidade dessa atividade delegada pelo Estado visa a protecao da
sociedade € a valorizagdo do profissional.

Destaque-se, ainda, que aos Conselhos Profissionais cabe, por meio de
processos administrativos, o julgamento do exercicio profissional quanto aos
aspectos legais e éticos, bem como a aplicagao de penalidades estabelecidas
pelos normativos que se vinculam a legislagdo especifica de cada Conselho.
Os atos profissionais podem também gerar efeitos civis e penais, cuja
apuragao das responsabilidades é do Poder Judiciario.

Para o efetivo atendimento das atribuigbes estabelecidas em lei aos
Conselhos, foi-lhes conferido o Poder de Policia Administrativa, permitindo-lhes
a fiscalizagdo e a aplicacao de sangoes a profissionais e instituicées que
infrinjam os normativos estabelecidos para exercicio profissional.

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais e seus Regionais séo
autarquias dotadas de personalidade juridica de direito publico, constituem
servigo publico federal e compdem o Sistema CONFERE/COREs, criado pela
Lei 4886/65, tendo como missdo fiscalizar a prestacao de servigcos de
representagao comercial por meio de profissional e empresas habilitadas,
observados os principios éticos e econdémicos, compativeis com as
necessidades da sociedade.

O CONFERE, instancia superior da regulagdo e habilitagdo do exercicio
profissional do representante comercial, possui atribuicdes, dentre outras, de
expedir regulamentos para a execugdo da Lei n° 4886/65, e de coordenar as
atividades institucionais dos COREs, em ambito dos estados da Federacao, de
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forma a assegurar a unicidade de agao no cumprimento de sua missao
institucional.

Cabe ao CONFERE, através de seus Conselhos Regionais, além de defender
a sociedade, impedir que ocorra o exercicio llegal da profissao, tanto por
aquele que possua habilitagao, mas nio segue a conduta estabelecida, tanto

para pessoa juridica ou pessoa natural que exerce a profissao sem o
competente registro profissional.

1 Representante Comercial. O exercicio da profissdo de representante
comercial foi regulamentado pela Lei 4886/65, que criou o Conselho Federal e
os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais, concedendo-lhes
competéncia para constituir unidades regionais nos Estados da Federacao,
com o objetivo legal de exercer as fungdes de registro e fiscalizagdo dos
profissionais e empresas que exercam a representagdo comercial.

1.1 Modalidades de fiscalizagao. A fiscalizacdo é desenvolvida por meio de
agdes de visitas e de analise da relagao comercial dos representantes
comerciais, abrangendo as seguintes situagdes:

a) Fiscalizagao ostensiva interna, por meio de verificagao "“in loco”, com o
intuito de verificar a regularidade da atividade do representante comercial —
pessoa juridica ou natural - e a sua habilitagédo para o exercicio da profissdo
e nos casos de denuncias acolhidas pelo Conselho Regional

b) Fiscalizagdo interna, em face das caracteristicas e das condigoes
estruturais de comunicacédo e locomogao existentes mediante trabalhos
fiscalizatorios internos realizados, tanto em carater preparatorio, como
complementar aos procedimentos da fiscalizagdo externa. Neste contexto.
como ferramenta, torna-se imprescindivel a disponibilizagdo no sitio
eletrénico de cada CORE de canal de comunicagao, no qual o representante
comercial pode relatar as irregularidades de pessoas fisicas ou empresas
que violem a legislacéao do representante comercial.

c) Fiscalizagao preventiva externa, no intuito de orientar e capacitar os
representantes comerciais em suas empresas, na condigao de responsavel

€ os agentes autonomos, a fim de conscientiza-los da importancia do

exercicio da profissdo. Como exemplos de visitas temos:

c.1) Visitas as empresas que contratam ou potencialmente possam vir a
trabalhar com representantes comerciais no futuro, buscando alerta-las
sobre a importancia de se exigir o comprovante de registro no CORE no
momento da contratagdo, bem como anualmente cobrar o comprovante
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de regularidade para o exercicio em curso, diminuindo, assim, os riscos

de demandas trabalhistas e evitando o risco de estarem contribuindo
para o exercicio ilegal da profisso: :

C.2) Visitas aos escritérios de contabilidade, a fim de esclarecer a
respeito da necessidade de se exigir de seus clientes representantes
comerciais o registro junto ao Core, bem como a comprovagao de
estarem em dia com a anuidade:

c.3) Visitas aos representantes comerciais, que estao devidamente
registrados e em dia com as suas obrigagées, tendo por objeto divulgar
os trabalhos desenvolvidos pela fiscalizagdo, além de alertar aos
mesmos sobre a importancia de conhecer a legislagao que regulamenta
sua atividade e entregar ao referido profissional um exemplar da Lej
4.886/65 e do Cédigo de Etica e Disciplina:

Para tanto, é fundamental a existéncia de mecanismos de gerenciamento e
controle informatizados sobre os representantes comerciais — pessoa juridica e
natural — tais como um cadastro atualizado da situacao financeira dos
profissionais e empresas registradas, por informagdes oriundas de outros
conselhos e entidades publicas de fiscalizagao, por entidades classistas e
através de informacgées veiculadas na midia local.

Em sintese, a dindmica da fiscalizagédo estabelece duas fases distintas:

A primeira consiste na formalizagédo do Processo Fiscal, dentro do qual serao
preparados os documentos que serdo utilizados para fiscalizar as empresas
sem registro, o que se dara, inicialmente, com a emissao de intimacgéo fiscal, e,
em seguida, a notificacao fiscal.

Superada a primeira fase, devera ser constituido o Procedimento de Execucéo,
como segunda etapa, englobando a Intimagao Fiscal, que Possui a informacao

ao representante sobre a obrigatoriedade do registro, conforme determina a Lei
4.886/65.

O fiscal de posse da documentagao do processo fiscal — abertura realizada
apos as informacées fornecidas pela Junta Comercial, e/ ou Cartdrio de
Registro Civil de Pessoa Juridica, pesquisa junto a Receita Federal - realiza a
entrega do 1° oficio intitulado de Intimagao Fiscal, ou, na hipotese de nao
constar fiscais na localidade em que a empresa encontra-se estabelecida, o _
oficio € enviado via postal com AR.

Sede: Av. Graga Aranha, n° 416 - 4° andar — Centro - Rio de Juneiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.; (21) 2333-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 ~Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagoes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad — 149 andar, sls, 1401 a 1406 -C[-,/]I’_- J0070-120
Tel.: (61) 3225-3663 — Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere,org br - Web-page: www.confere.org.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Ressalte-se que o Papel do fiscal visa, inicialmente, orientar e, ato imediato,
entregar a empresa a intimagao. Em se tratando de representacgio comercial, .
verifica-se, pelo cotidiano e realidade do agente fiscalizador, que o
representante nao toma conhecimento sobre a legislagdo que regulamenta a

recebida.

Apds o recebimento do primeiro oficio - intimagéo fiscal — caso a empresa nao
providencie o registro ou envie documentos de extingdo ou alteragao, e
encaminhada a denominada "Notificag:éo Fiscal”, concedendo prazo de 15 diasg
para as providéncias e regularizagéo do referido registro.

Concluido todo o procedimento elencado acima, se a empresa insiste em nao
formalizar o registro Ou, nao informar sobre a sua situagao, a fiscalizaggo
conclui os procedimentos e iniciam-se as providéncias para ingresso no
Judiciario com a propositura da competente acao.

Nos termos das exigéncias do Tribunal de Contas, os Conselhos devem ter umn
programa efetivo de fiscalizagdo fixando metas e objetivos passiveis de’
mensuragao, com garantia de verba orcamentaria adequada ao Programa,
alem de fazer constar do relatério anual os resultados do Programa.

1.2 Responsabilidade dos COREs. Os Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais tém a fiscalizagdo da atividade de
representagao comercial como fundamento principal de suas atividades,
observando integralmente a legislacdo em vigor e os parametros de

naturais.
1.3 Objetivos

a) Realizar fiscalizagdo preventiva € ostensiva, visando coibir a

informalidade de profissionais e de €mpresas comerciais de representagao
comercial.

b) Difundir informacées e estudos de aspectos técnicos relacionados a
representagao comercial,
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c) Defender os representantes comerciais de agbes contrarias a garantia

de suas atividades, focando nos aspectos legais e nas garantias comerciais
celebradas entre os agentes da representagao comercial.

d) Reduzir os riscos inerentes a profissdo dos representantes comercfais,'
tais como a formalizacao correta de Contratos de Prestacao de Servigos de
Representacdo Comercial sempre com base em documentagéo habil e legal,

contribuindo para a valorizagdo da Representagao Comercial, dos
profissionais — pessoa juridica e natural - registrados .

1.4 Competéncias legais.
Lei 4.886/65, que regula as atividades dos representantes comerciais.

Art. 6°.  S&o criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos

Representantes Comerciais, aos quais incumbiré a fiscalizagdo do exercicio da
profissdo, na forma desta lei.

Art. 17. Compete aos Conselhos Regionais:

a) Decidir sobre os pedidos de registro de representantes comerciais,
pessoas fisicas ou juridicas, na conformidade desta lei;

b) Manter o cadastro profissional:

¢) Impor as sangées disciplinares previstas nesta lei, mediante a feitura de
processo adequado, de acordo com o disposto no artigo 18.

Art. 18. Compete aos Conselhos Regionais aplicar, ao representante comercial
faltoso, as seguintes penas disciplinares:

a) Adverténcia, sempre sem publicidade;

b) Multa até a importancia equivalente ao maior salério minimo vigente no
Pais;

¢) Suspenséo do exercicio profissional, até um ano;
d) Cancelamento do registro, com apreenséo da carteira profissional.

§ 1°. No caso de reincidéncia ou de falta manifestamente grave, o
representante comercial podera ser suspenso do exercicio de sua atividade ou
“ter cancelado o seu registro.

§ 2° As penas disciplinares serdo aplicadas apos processo regular, sern
prejuizo, quando couber, da responsabilidade civil ou criminal :
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§ 3° O acusado deveré ser citado, inicialmente, dando-se-lhe ciéncia do inteiro

teor da dendncia ou queixa, sendo-lhe assegurado, sempre, 0 amplo direito de
defesa, por si ou por procurador regularmente constituido.

§ 4°. O processo disciplinar sera presidido por um dos membros do Conselho
Regional, ao qual incumbira coligir as provas necessaérias.

§ 5° Encerradas as provas de iniciativa da autoridade processante, ao acusado
sera dado requerer e produzir as suas proprias provas, apés o que |he sera
assegurado o direito de apresentar, por escrito, defesa final e o de sustentar
oralmente suas razdes, na sessdo de Julgamento.

§ 6° Da decisdo dos Conselhos Regionais caberd recurso voluntario, com
efeito suspensivo, para o Conselho Federal.

Art. 19. Constituem faltas no exercicio da profissdo de representante comercial:

a) Prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses confiados aos seus
cuidados;

b) Auxiliar ou facilitar, por qualquer meio, o exercicio da profissédo aos que
estiverem proibidos, impedidos ou ndo habilitados a exercé-la;

¢) Promover ou facilitar negécios ilicitos, bem como quaisquer transagées
que prejudiquem interesse da Fazenda Pdablica,

d) Violar o sigilo profissional:

e) Negar ao representado as competentes prestagbes de contas, recibos
de quantias ou documentos que lhe tiverem sido entregues, para qualquer
fim,

f) Recusar a apresentagdo da carteira profissional, quando solicitada por
quem de direito. '

Art. 20. Observados os principios desta lei o Conselho Federal dos
Representantes Comerciais expedira instrugbes relativas a aplicacao das
penalidades em geral e, em particular, aos casos em que couber imposigées da
pena de multa.

1.5 Dever institucional. Os Conselhos Regionais, por competéncia legal,
tém a obrigagao de atuar como fator de fiscalizagao do exercicio da profissdo
de representante comercial, em beneficio da propria categoria profissional e em
protecao da sociedade, obedecidas as instrugdes do CONFERE,
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1.6 Cédigo de Etica e Disciplina. A Resolugdo CONFERE ne 277/2004, de
20 de outubro de 2004, aprovou o Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais, regulando o processo ético disciplinar a ser

aplicado nos casos de infragées disciplinares e dos deveres éticos pelos
representantes comerciais.

1.7 Outras competéncias do Conselho Regional

Alem das competéncias legais exaradas em lei, compete ao Conselho
Regional:

a) Examinar reclamagées e decidir acerca dos servigos de registro e das
infragbes dos dispositivos legais vigentes, com relagao ao exercicio
profissional do representante comercial:

b) Desenvolver agées necessarias a fiscalizagao do exercicio profissional,
impedindo e punindo as infragoes e representar as autoridades competentes
sobre fatos apurados, cuja solugdo nao seja de sua algada.

1.8 Objetivos da Fiscalizagao.

A atividade fiscalizadora visa, primordialmente, proteger o exercicio da
profissao, expurgando do seio da representagdo comercial profissionais nao
habilitados legalmente, valorizar imagem da profissdo e garantir a relagao
contratual entre o profissional registrado e o contratante.

Para isso, torna-se necessario conscientizar individual e coletivamente a
classe, no sentido de valorizar cada um de seus membros, valendo-se, para tal
fim, dos meios restritivos e os coercitivos que se justifiquem e se coadunem
com a dignidade, a responsabilidade e o respeito aos principios profissionais,
fazendo prevalecer a autoridade legal conferida pelo Estado, visando o
beneficio da sociedade como um todo.

1.9 Deveres da fiscalizagao:

a) Zelar para que sejam observadas as leis, os principios e as normas
reguladoras do exercicio da profissao de representante comercial:

b) Estimular a exagéo, a probidade e a diligéncia no exercicio da profissao
de representante comercial, salvaguardando o prestigio € o bom conceito
dos que a exercem;

c) Cooperar para a integragao profissional e a consolidagado dos principios
éticos;

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
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d) Atuar como fator de protegéo a profissdao do representante comercial, a

fim de dar-lhe o reconhecimento social, como fator de desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

CAPITULO II
SISTEMA ORGANIZACIONAL DO SETOR DE FISCALIZACAO

2 Fiscalizagao

E competéncia dos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais
executarem a fiscalizagdo do exercicio profissional, e devem, para isso,
organizar estruturalmente o seu Setor de Fiscalizagdo, de acordo com os -
objetivos e estratégias estabelecidos, a fim de realizar essa atribuigdo principal
de modo eficaz e eficiente, principalmente quanto a:

a) Propiciar a identificagao das tarefas necessarias ao alcance dos
objetivos estabelecidos:

b) Promover organizagao das funcgées e responsabilidades:

c) Viabilizar informagdes, recursos e feedback aos representantes
comerciais € a sociedade em geral:

d) Avaliar desempenhos compativeis com os objetivos; e

e) Apoiar agdes motivadoras para que haja uma perfeita sintonia entre os
agentes fiscalizadores e os profissionais registrados.

2.1. Estrutura Basica. Para conduzir os trabalhos do Setor de Fiscalizacao, o
CORE podera nomear um responsavel como Gerente, Chefe ou Coordenador,
que respondera diretamente pelo Setor de Fiscalizagdo. Compete a ele ;
elaborar e garantir o cumprimento do Plano de Trabalho, bem como coordenar
os trabalhos técnicos da fiscalizagao em todo o estado. Estao subordinados an

chefe do Setor de Fiscalizagdo os fiscais e os empregados da area
administrativa do Setor.

2.2. Das atribuigdes. Dentro da estrutura basica, seguem abaixo algumas
das atribuicoes de responsabilidade do Setor de Fiscalizacao:

2.2.1 Chefe do Setor (Responsavel pelo Setor)

a) Coordenar os trabalhos de fiscalizagéo:
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b) Elaborar programa de fiscalizagao; os roteiros de diligéncias e viagens;

c) Distribuir os processos para relato nas Camaras de Fiscalizagao e Etica
e Disciplina;

d) Relatar processos, principalmente, os de suspensido do exercicio
profissional;

e) Denunciar ao Plenario do CORE o nao cumprimento da fiscalizagao

tragada no Plano de Trabalho, a fim de que se deliberem as providéncias a
serem tomadas.

f) Assessorar o Diretor-Tesoureiro e outros setores do CORE no que se
refere aos assuntos de fiscalizagao.

g) Acompanhar e orientar todos os servigos do Setor de Fiscalizacao.

h) Supervisionar, distribuir e revisar os trabalhos para o correto
desenvolvimento das tarefas, adotando as providéncias para eventuais
corregdes.

i) Atender os casos de maior complexidade nao resolvidos pelos fiscais ou
pelo apoio administrativo.

) Avaliar os funcionarios sob a sua responsabilidade, tomando as
decisbOes cabiveis para o bom andamento das atividades do Setor,

k) Desenvolver outras atividades paralelas a fiscalizagdo, tais como:
palestras em escolas e faculdades, participar de encontros de delegados, .
convengoes, etc., por determinagao do Presidente e do Diretor-Tesoureiro.

) Assinar expedientes — por delegacdo expressa do presidente —
certidoes, informagbes e autos no ambito da fiscalizacao.

m) Liderar reunides realizadas pelo Setor de Fiscalizagao para
acompanhamento do planejamento anual; e

n) Determinar lavratura de autos de Infragdo Disciplinar e Etica, apos
autorizagao da autoridade competente.

2.2.2. Fiscal

a) Executar as atividades fiscalizatérias do CORE, interna ou
externamente, tanto para os registrados, quanto para aqueles nao
habilitados que exercam a profissio de representantes comerciais
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e
ilegalmente, dentro das empresas de representagdo comercial ou das

empresas industriais e comerciais que tenham a representagdo comercial e
outros (agéncia, distribuigéo etc.) com uma de suas atividades econdmicas.

b) Lavrar notificagoes e autos de infracao.

c) Auxiliar no saneamento dos processos de fiscalizagao antes de serem
encaminhados para apreciacao do relator.

d) Analisar e esclarecer duvidas dos processos, expedientes ou consultas.
e) Elaborar relatério sobre as diligéncias efetuadas e documentos emitidos.

f) Cadastrar os expedientes que forem gerados na realizacao das
diligéncias, em decorréncia de informagdes adicionais obtidas e nzo
especificadas nos expedientes originarios.

g) Pesquisar, acompanhar e estudar toda a legislagao aplicavel ao Sistema
CONFERE/CORESs, dando a orientagdo necessaria para as duvidas ou
consultas suscitadas referentes a fiscalizagdo do exercicio profissional.

h) Acompanhar qualquer veiculacdo de informacgdes e noticias sobre a

representagao comercial publicadas no Diario Oficial da Unido e nos jornais
da regiao.

i) Assessorar o chefe do Setor de Fiscalizagdo nas questdes relativas ao
seu trabalho.

2.2.3 Apoio Administrativo do Setor de Fiscalizagao

a) Entregar correspondéncias, documentos e/ou volumes, recolhendo-os
em locais preestabelecidos e distribuindo-os aos destinatarios.

b) Digitar e conferir correspondéncias, memorandos, oficios, relatorios e
outros trabalhos administrativos. '

C) Auxiliar em levantamentos de dados referentes a assuntos
administrativos, a fim de serem utilizados pela area demandante: '

d) Organizar e classificar toda a documentacéo, realizando a numeragao e
0 cadastro de oficios, memorandos e materiais expedidos.

e) Arquivar documentos, obedecendo ordem numerica, alfabética, por
assunto ou cronoldgica, a fim de manter organizado o controle e facilitar a
sua localizagao.
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f)  Protocolar e despachar documentos e volumes, anotando em formulario

apropriado a quantidade, especificagao, destino e data, a fim de evitar o
extravio e possibilitar o encaminhamento aos interessados,

9) Realizar as atividades burocraticas de abrir e montar processos,
cadastrando-os para posterior analise, verificando os documentos
necessarios a sua composi¢ao e efetuando o registro.

h) Auxiliar no controle de estoque de material da unidade administrativa,
anotando os dados em formulario apropriado, bem como preparar as
requisigdes para solicitar novas remessas.

i) Conferir correspondéncias, memorandos, oficios, relatérios e outros
trabalhos administrativos.

j) Preparar pagamento de diarias e outros itens necessarios ao
atendimento ou subsidio de viagem.

k) Controlar assuntos pendentes, solicitando aos setores e o6rgaos

envolvidos, a documentagao pertinente, a fim de atender ao cumprimento de -
prazos estabelecidos para os trabalhos. '

) Elaborar documentos referentes a processos como:. Atas, Pautas’
Propostas, Stimulas, Decisées, Informagées e outros.

m) Preparar material administrativo para realizagao de reuniges.

n) Orientar e/ou acompanhar o protocolo e despacho de volumes e
documentos.

0) Auxiliar no saneamento do processo de fiscalizagao,
p) Elaborar e atualizar os procedimentos operacionais do setor.

CAPITULO 11!
PLANO DE TRABALHO

3. O Plano de Trabalho do Setor de Fiscalizacao apresenta, de forma clara,

objetiva e concisa, os programas € projetos a serem executados e
desempenhados pela Fiscalizagdo em cada ano, de modo a evitar o retrabalho

€ o desperdicio e otimizar a utilizagao dos recursos humanos, financeiros e

materiais. Assim, o objetivo para elaboragédo de um Plano de Trabalho é definir
orgamento, atividades a serem executadas, procedimentos e forma de
organizagao da fiscalizagéo a ser implementada pelo CORE.

3.1. Elaboragdo do Plano de Trabalho e do Orgamento — Antes da
elaboragdo do orgamento anual do CORE, o Setor de Fiscalizagao planeja
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suas atividades e prazos das acées de fiscalizagéo para o ano seguinte, com
estimativa dos custos operacionais, partindo dos dados extraidos dos
demonstrativos de anos anteriores e das politicas da gestao do presidente.

3.2. Plano de Trabalho. E constituido pelas agbes e metas desejadas pela
presidéncia, a serem realizadas pelo Setor de Fiscalizagdo, mediante a
instituicdo de acées plausiveis e executaveis, com a alocacao dos recursos
humanos, materiais e financeiros.

3.3. Setor de Registro e Cadastro. As agoes do Setor de Fiscalizagao devem
estar em consonancia com a area de Registro e Cadastro e devem ser
realizadas a partir dos dados e informacgdes desse Setor, a fim de que elas
Ppossam efetivamente ser executadas sem percalcos.

3.4. Meta de fiscalizacio do CORE. A meta € uma marca desejavel para que
sejam alcangados os objetivos estabelecidos, com estimativa do volume de
agoes fiscalizatorias a ser alcangado no exercicio civil, como por exemplo:

Numero de fiscais x (16 dias) x (10 meses) x 2 (diligéncia/fiscal/dia)

Calculo: 2 fiscais x 16 dias Gteis x 10 meses x 2 diligéncias = 640 - total
de entidades a serem fiscalizadas no ano.

3.4.1 Competira ao fiscal, ao realizar diligéncias, verificar, obrigatoriamente,
100% da situacao cadastral do fiscalizado, bem como a situacdo de
responsavel técnico, em caso de empresa.

3.5. Interiorizagdo da Fiscalizagio. E importante que o Plano de Trabalho
contemple todas as regides de abrangéncia do CORE. O Regional deve
contemplar pelo menos o percentual minimo de 20% dos procedimentos
fiscalizatorios a serem executados nas cidades do interior do Estado.

CAPITULO IV
PERFIL PROFISSIONAL DOS FISCAIS

Fungdo do Estado - Fiscalizagao do Exercicio Profissional é atividade
institucional dos Conselhos Regionais e, como tal, o fiscal esta investido do
poder de policia, podendo solicitar todas as informagoes e lavrar laudos e
termos de autuagdo, dentro de suas atribuicées fiscalizatérias. Em seu
trabalho, o fiscal verifica a relagdo entre o fiscalizado e suas obrigagdes com o _
Conselho e obriga-se ao sigilo das informagdes obtidas em seu trabalho.
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E grande a responsabilidade do fiscal em dar cumprimento as suas

prerrogativas funcionais e eleva-las de tal forma que signifiquem a propria
valorizagdo da imagem do CORE.

Em se tratando de fiscalizagdo da atividade profissional, espera-se um convivio
pacifico entre o fiscal, que atua como fator de protecdo da sociedade, e 0.
fiscalizado que, no exercicio das atividades comerciais, deve cumprir as
normas disciplinares e os principios éticos ditados pelo Conselho Federal

O fiscal tem obstaculos pela frente, mesmo agindo dentro de um perfil de
exceléncia, adicionado ao estabelecimento de regras basicas de conhecimento
técnico e de conduta ética.

Nesse sentido, o perfil profissional do fiscal deve considerar atributos, postura
etica, firmeza e determinagdo quanto aos propositos, conhecimento das
atribuigcdes legais e regulamentares, de forma a capacita-lo para o cumprimento

de suas atribuigées de forma competente e eficaz, o que & alcangado por meio
de treinamento especifico e continuado.

4.1 Situagdes basicas e necessarias a serem observadas ao admitir um fiscal:

a) Contratagdo: o exercicio da atividade de fiscal ¢ fungdo privativa de
empregado do CORE aprovado em concurso publico. O servico de
fiscalizagdo nao podera ser terceirizado em hipotese nenhuma.

b) Formagao: O fiscal podera ter formagao educacional de segundo grau,
nao podendo haver progressao vertical dentro da carreira. Assim sendo, nao
podera o CORE promover um funcionario aprovado para outra fungao para o
cargo de fiscal.

c) Carteira Nacional de Habilitacio: E condi¢do importante para que o
fiscal ndo fique limitado nos deslocamentos, principalmente em visitas ao
interior do estado. Deve-se, portanto, no concurso para fiscal, exigir a CNH
do candidato.

d) Disponibilidade para viagens: o fiscal precisa ter disponibilidade para
realizar viagens, ausentando-se da sede por periodos determinados.

e) Conflito de interesse: é vedado ao fiscal executar outras atividades
fora ou dentro do CORE, exceto no exercicio do magistério.

f) Aspectos Comportamentais:
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da Fiscalizagao € imprescindivel uma boa imagem pessoal e profissional,
pois o fiscal & o principal elo de ligagao entre o0 CORE, as empresas e 0s
representantes comerciais registrados. Um dos aspectos relevantes da-
apresentagao pessoal € o vestuario, que deverd ser apropriado para a
execugao das atividades fiscalizatorias. O CORE devera fornecer cartao de
identificagao profissional aos fiscais.

v" Relagdo interpessoal. O fiscal deve iniciar um processo de conquista
da credibilidade do fiscalizado, explicando o trabalho de maneira clara,
demonstrando conhecimento de causa, seguranca e seriedade.

v Educacgao e Cordialidade. No desempenho da atividade fiscalizadora, o
fiscal deve agir de maneira adequada perante o fiscalizado, dando-lhe todas
as orientagbes necessarias e evidenciando cada procedimento executado. O
fiscal, dentro de sua abordagem, deve explicar, de maneira clara e obijetiva,
os motivos da visita e os trabalhos que seréo realizados.

v" Comportamento profissional. Em caso de necessidade de autuacgao, o
fiscal deve fornecer dados, expondo claramente ao autuado o porqué da
autuagao e a forma pela qual podera regulariza-la, procurando sempre evitar
manifestacdes de forga no ato da fiscalizagdo. Ocorrendo fatos de rejeicao
do seu trabalho, o fiscal deve registra-los e, se possivel, indicar testemunhas
e participa-lo a chefia, que, entao, determinara a adogcao de medidas
necessarias ao saneamento do impasse. A atuagdo do fiscal devera ser
sempre firme e convincente, sendo inadmissivel qualquer tipo de vacilagao
ou inseguranga por ocasido da diligéncia, mesmo quando o autuado
argumentar quanto ao eventual conflito da legislagao em vigor.

v' Disciplina. O fiscal deve estabelecer regras e procedimentos que o
auxiliem a executar suas atividades de modo disciplinado e objetivo. O
trabalho do fiscal requer estabelecimento de horarios, rotinas e metas
diarias, semanais e mensais, de modo a ndo perder o foco e manter uma
uniformidade das agdes, principalmente, em cada procedimento fiscalizatério
desenvolvido, para evitar conflitos entre os profissionais e o CORE.

v Sigilo. O sigilo na atividade fiscalizatéria é imprescindivel e & por isso
que todos os fiscais devem ser treinados e motivados, estando sujeitos ao
Cddigo de Etica e Disciplina. Assim, o fiscal desempenha seu papel no

intuito de verificar o exercicio profissional com base nas regras disciplinares
e éticas.
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v Zelo e diligéncia. O fiscal deve desempenhar suas atividades com zelo
e diligéncia, conforme previsto no Cédigo de Etica e Disciplina e nos termos
das normas especificas de fiscalizagdo. O zelo esta relacionado com a
responsabilidade individual pela execugdo do seu trabalho. Dessa forma, o
fiscal deve cumprir com afinco suas atividades visando zelar pelo bom
conceito do Sistema CONFERE/COREs. Cabe ressaltar que o desempenho

da fiscalizagao sem zelo e diligéncia caracteriza-se como uma transgressao
etica.

v" Comprometimento. O fiscal deve assumir suas responsabilidades e se
empenhar para que seja cumprido o seu papel institucional. O seu

comprometimento com o trabalho é essencial para o sucesso da acao
fiscalizatoria.

4.2 Regras pertinentes & funcao do fiscal:

a) Cumprir todas as tarefas estabelecidas pelo CORE no que tange a
fiscalizagao.

b) Concentrar-se no seu papel fiscalizador para o exercicio das atividades
a serem executadas.

c) Executar os trabalhos de forma integral, ndo deixando pendéncias a
serem solucionadas.

d) Orientar os fiscalizados, propondo-lhes solugbes para problemas
levantados.

e) Solicitar orientagcdes quando houver divida nos procedimentos a serern
adotados.

f) Buscar cotidianamente o conhecimento técnico para o desenvolvimento
dos trabalhos a serem realizados.

g) Cumprir prazos e horarios.
h) Dar sugestées para o aprimoramento das atividades fiscalizatérias.

) Colocar-se sempre no papel de orientador do fiscalizado e anotar as

observagdes e sugestdes recebidas, dando a ele o retorno de atencao do
Conselho.

4.3  Aspectos éticos. O fiscal agird sem distincdo e os padrdes técnicos &
éticos devem valer para todos os fiscalizados, sem distingao, sendo vedado ao
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fiscal fazer observagbes prejudiciais ao Sistema CONFERE/COREs, em
qualquer situagdo. O trabalho desenvolvido de forma impessoal e imparcial
atendo-se as verificagbes obrigatérias da situagao cadastral dos fiscalizados,
objetivando garantir o cumprimento de suas atribuicdes, sem sofrer influéncias

€ sem tomar partido de qualquer situacao imposta, sendo-lhe vedado o prévio
julgamento.

4.4 Independéncia - A condicao de independéncia é fundamental para o
exercicio da atividade fiscalizatoria. E condigao para uma atuacdo com |

liberdade para a atuagdo, a emissao do relatorio, a notificagcao ou autuacgao
imparcial.

CAPITULO V
PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM DO FISCAL

51 Conhecimento da Legislagdo Aplicada a Fiscalizagao e ao Exercicio
Profissional, de acordo com a natureza da atividade fiscalizada. E
imprescindivel que o fiscal tenha amplo conhecimento sobre as leis, normas e
resolugdes que tratam da ética e da disciplina da profissao fiscalizada, devendo

estar sempre atualizado. E fundamental o conhecimento da seguinte
legislagao:

v Lei 4886/65 e sucedéneas

v Coédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais
v Resolugées do CONFERE sobre a agao fiscalizatoria

v" Norma de Fiscalizagao

9.2 Cadastro dos profissionais e empresas registrados - Levantamento
de todas as informacées das empresas e profissionais a serem fiscalizados,
com estabelecimento de roteiros de diligéncias.

5.3 Para o auxilio de seu trabalho, o fiscal devera ter posse das seguintes
informagées, antes da realizagd@o da diligéncia:

v" Ficha Cadastral Financeira do registrado.
v' Histérico de diligéncias realizadas.
v Termos de verificagao preenchidos na tltima diligéncia.

v" Antecedentes de autuagao e notificacao.
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5.4 Dominio das rotinas de Fiscalizagdo do Sistema CONFERE/COREs.
Para o desenvolvimento dos trabalhos da fiscalizacdo, deve-se conhecer todas
as rotinas operacionais do Setor de Fiscalizagdo. Dentre os trabalhos a serem
desenvolvidos pelo fiscal estao:

v" Preenchimento de informagdes da Fiscalizagdo nos Sistemas de
Atividades Fiscais

v" Impressdo de documentos importantes para as atividades fiscais (ficha
cadastral, autuagdes emitidas)

v" Arquivo e controle de documentos

v" Recepgéo e analise de dentincias

v Leitura de Diario Oficial e jornais de grande circulagao
v' Resposta de consultas técnicas

v' Saneamento de processos.

5.5 Exposigao do objetivo e dos procedimentos a serem executados. O
fiscal, antes de iniciar qualquer ato fiscalizatorio, devera explicar ao
diligenciado os objetivos do trabalho, bem como todos os procedimentos que
serao desenvolvidos, de modo a nao haver qualquer ddvida por parte de quem
recebe a fiscalizagao dos procedimentos a serem executados.

5.6 Capacitagdo dos Fiscais. Deve o0 CORE promover treinamentos
periddicos, visando a atualizagéo do quadro de fiscais e dos empregados da
Fiscalizagdo. A capacitacdo dos fiscais é acompanhada pela Equipe Técnica
do CONFERE, que podera sugerir acles de educacdo continuada para ser
realizada pelo Setor de Fiscalizacao do CORE.

CAPITULO VI

PLANEJAMENTO PARA EXECUGAO DE AGOES FISCALIZATORIAS

A Fiscalizagdo é atividade principal dos Conselhos Federal e Regionais dos
Representantes Comerciais e é desenvolvida por meio dos fiscais contratados
e treinados para esta atividade.

6.1 Diligéncias. Sao as atividades fiscalizatérias realizadas pelo fiscal em
empresa, por meio da verificagdo "in loco”, ou feitas internamente no CORE,
Nesse trabalho deve se considerar os desdobramentos que impliquem
controles de contratos, estatisticas e demais informagées geradas e
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devem constar dos relatorios anuais a serem encaminhados ao CONFERE.
Algumas consideragdes devem ser observadas:

a) O Planejamento para a execugédo de acées fiscalizatérias deve priorizar

a fiscalizagdo dos dirigentes do CORE, obrigatoriamente. quando de inicio
de sua gestao e anualmente.

b) Se forem efetuadas diversas visitas/deslocamentos que nao gerem
qualquer tipo de expediente (Termos de Verificagdo, Notificagées,
Autuagbes, etc.) ndo serao consideradas como diligéncias concluidas, que

somente podera ser computada, efetivamente, apds a sua conclusio-
definitiva.

c) Serdo consideradas, também, como diligéncia as agbes fiscalizatorias
desenvolvidas "in loco”, em decorréncia de determinagdo expressa do .
Presidente, vinculadas ao julgamento de processos de fiscalizacao, ética e
disciplina.

d) Nao poderao ocorrer novas diligéncias sem o término das diligéncias ern
aberto.

6.2 Planejamento. As tarefas de fiscalizagao devem ser feitas com base em
planejamento prévio, com programagées mensais subdivididas em mapas e
roteiros diarios de diligéncia, elaborado de acordo com as prioridades, e
seguindo uma sequéncia logica de deslocamentos, de forma a otimizar o tempo
entre uma e outra agéo fiscal. O planejamento deve contemplar o atendimento
de toda a jurisdicao do Conselho, dentro de uma periodicidade estabelecida
pelo Presidente, nao superior a 3 (trés) anos.

6.3 Registro das agdes. Todos os procedimentos fiscalizatérios devem ser
registrados em processos especificos, mecanizados ou nao, de forma a

proporcionar com clareza o exame e o controle do fiscalizado e os elementos
obtidos no decorrer do processo.

6.4 Controle do trabalho. Os servigos externos do fiscal devem ter perfeito

controle, por meio de um mapa individual, com insercdo posterior em um mapa
geral de fiscalizagao.

6.5. Roteiro de diligéncias. O estabelecimento do roteiro demanda uma

planificagao constante. Esta dinamica propicia a utilizagdo plena da capacidade
laborativa do fiscal.
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6.6 Viagens de fiscalizagao. Ao sair em viagem para o interior, o fiscal
devera inteirar-se dos trabalhos a serem desenvolvidos e levantar todas as

informagdes disponiveis sobre as possiveis irregularidades dos fiscalizados na
regiao a ser visitada.

6.7  Relatério setorial. Ao concluir os trabalhos em cada cidade, o fiscal fara
um breve relato das principais ocorréncias enviando-o por meio eletronico ao
CORE e, posteriormente, elaborara relatério das diligéncias efetuadas e seus
resultados, em impresso proprio para esse fim.

6.8 Agendamento de diligéncias. O Setor de Fiscalizagdo devera trabalhar
com sistema de agendamento prévio de visitas na regido, efetuando um
primeiro contato por telefone ou email, agendando a data e hora para a visita
do fiscal. A empresa ou o profissional registrado que postergar o agendamento
por mais de 2 (duas) vezes sera visitado tempestivamente.

6.9 Atendimento. A Fiscalizagao devera manter um servigo de atendimento
a consultas pessoais ou telefénicas sobre assuntos da area, dando orientagdes
sobre as questbes relativas a fiscalizagdo. E primordial o recebimento e a
instrugdo de denuncias e/ou representagées, acompanhamento das ‘“vistas
processuais”, dos despachos interlocutérios e outros procedimentos de
natureza interna. O CORE devera ater-se a consulta efetuada, nao se
comprometendo a resolver pendéncias existentes entre partes, embora isso
possa vir a ocorrer em fungéo da acao fiscal.

6.10 Denuncia. A denlncia pode ser apresentada por qualquer pessoa, fisica

ou juridica, devendo ser formulada por escrito e conter os seguintes
dados:

v Autoridade administrativa a que se dirige;
v Identificagdo do denunciante e do denunciado,

v" Enderego do denunciante e do denunciado;

v' Formulagdo do pedido, com exposi¢édo dos fatos, de seus fundamentos e
Indicagédo e juntada das provas que existirem;

v" Data e assinatura do denunciante ou de seu representante.

6.10.1 E vedada ao Conselho Regional a recusa imotivada de recebimento da

denuncia, devendo o empregado orientar o interessado quanto ao suprimento
de eventuais falhas.
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6.10.2 Constatada a existéncia de indicios suficientes, cabera ao presidente do
CORE receber a denuncia e determinar a lavratura de auto de infragao,
tipificando a infragao e indicando o enquadramento adequado.
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6.10.3 Na apuragdo da denuncia, o presidente do CORE podera solicitar

diligéncias e indicar provas a serem analisadas no curso do processo de
fiscalizagao. '

6.10.4 Sendo a denuncia manifestamente improcedente, sera arquivada de
oficio.

6.10.5 Quando as denuncias de uma pluralidade de interessados tiverem

conteudo e fundamentos idénticos, poderdo ser formuladas em um Unico
requerimento.

6.10.6 Caso a denuncia ndo venha acompanhada das informacées iniciais .
obrigatérias, poder-se-ao utilizar dois procedimentos, a saber:

v Receber a denuncia e notificar o denunciante, concedendo-lhe prazo
para a juntada dos documentos probantes que restam para a devida

formalizagédo da dentncia, sob aviso de que o n&o atendimento dos prazos
estabelecidos resultara em arquivamento da dentncia.

v Independentemente da formalizagdo da denuncia, o CORE podera
diligenciar o denunciado e, quando verificada a existéncia de indicios
suficientes da ocorréncia da infragao, lavrar 0 auto e instaurar o processo.
Inexistindo indicios suficientes da infracao, arquiva-se a dentncia.

6.11. Procedimentos Externos — Acatada a denlncia, deverdo ser apurados
os fatos, mesmo que ndo existam provas suficientes de que a infracao tenha
sido cometida. O simples indicio ja requer agdo direta de fiscalizagdo. A
Fiscalizagao segue as seguintes etapas:

a) Notificagao, quando necessario, ao denunciado, para que ele apresente
as suas alegagoes, no prazo de 15 dias, em face de denuncia apresentada.

b) Agendamento de visita para confirmagéo das informagées prestadas em
resposta a notificagéo, devendo o fiscal preencher o "Termo de Verificagao”
com os esclarecimentos, se for o caso.

¢) Saneamento do processo de denuncia. O presidente tera o prazo maximo

de 15 dias para estudar o caso e emitir decisdo sobre a procedéncia, ou nao,
da denuncia.
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d) Ciéncia ao denunciante e denunciado sobre a deciséo proferida.

6.12 A denuncia somente sera arquivada caso os documentos apresentados
pelo denunciante e a apuragao realizada pelo Regional nao comprovem os
fatos alegados. Caso seja caracterizada a infragdo, sera lavrado o “Auto de
Infrag&o” e aberto o Processo Etico-Disciplinar, devendo a denuncia fazer parte

do processo, que seguira o rito processual previsto no art. 17 do Codigo de
Etica e Disciplina.

6.13 Da decisdo do Conselho Regional caberd recurso voluntario ao
Conselho Federal, conforme art. 33 do Codigo de Etica e Disciplina, devendo o
apenado ser comunicado oficialmente da possibilidade do recurso.

CAPITULO VII
CELEBRAGAO DE CONVENIOS

A informagao continua e abalizada € premissa fundamental na execucao de
atividades fiscalizatérias. Portanto, o estabelecimento de convénios com’
organismos publicos e com outros entes fiscais e entidades de classe é

extremamente proveitoso para a boa caracterizacdo e abrangéncia da agao
fiscal do Conselho Regional.

Neste sentido, ressaita-se a realizagao de visitas de verificacdo/orientacso
pelos fiscais junto as Prefeituras Municipais, alertando sobre o disposto no
artigo 21 da Lei 4.886/65, com o seguinte teor:

‘Art. 21 — As reparticées federais, estaduais e municipais, ao receberem
tributos relativos & atividade do representante comercial, pessoa fisica ou

Juridica, exigirdo prova de seu registro no Conselho Regional da respectiva
regiao.”

A celebragao efetiva desses convénios visa promover a fiscalizagao preventiva,
bem como identificar os profissionais responsaveis técnicos pelas entidades e
verificar a sua regularidade no exercicio da profissdo. Os convénios s6 podem
ser estabelecidos para troca de informagdes, nunca para o exercicio da
fiscalizagao. Convénios celebrados com as Secretarias de Fazenda Estaduais,

juntas comerciais e prefeituras municipais Para acesso as empresas
registradas, entre outros.
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CAPITULO VIII

FISCALIZAGCAO A DISTANCIA

Denominagao dada aos procedimentos fiscalizatérios ensejados por ocasiao da
emissao de oficios destinados, entre outros, a empresas que tenham em suas
atividades a representagao comercial. Deve ser criada e mantida uma
sistematica de envio e acompanhamento do retorno das informactes
prestadas. A Fiscalizagdo do CORE deve promover agoes de verificagdo na
consisténcia e veracidade dos dados. Importante destacar que a adogdo de
controles, preferencialmente informatizados, & imperiosa no ordenamento das
informagées, permitindo ao Conselho o acompanhamento do fluxo documental.

CAPITULO IX
DOCUMENTOS DE FISCALIZAGCAO

9.1  Os documentos expedidos pelo fiscal na ocasido da diligéncia, seja
internamente ou “in loco”, consistem na cemprovacdo do trabalho executado,
devendo o fiscal relatar os procedimentos adotados € as atividades
desenvolvidas, mediante a emissao de relatérios proprios e padronizados do
Sistema CONFERE/COREs. Todavia, o Setor de Fiscalizagdo podera elaborar

documentos e controles complementares aqueles ja exigidos, conforme
necessidade local.

9.2 Termo de Verificagdo. E o documento no qual se lavram todas as
constatagoes feitas pelo fiscal, que servirdo de base para a comprovacgao da
realizagao dos procedimentos fiscalizatorios executados e devem ser
preenchidos em sua totalidade, sem nenhum espaco em branco, sem rasuras
ou qualquer outra impropriedade.

9.3 As infragdes cometidas serso caracterizadas através das informacées
contidas no “Termo de Verificagao”, devendo o fiscal ter muito cuidado no seu
preenchimento para ndo deixar duvidas em caso de abertura de processo
administrativo. Os documentos que evidenciam as informagées preenchidas no
“Termo de Verificagao” devem estar a ele anexados.

9.4 Caracterizadas pendéncias ou infragées no “Termo de Verificagao”, o
fiscal lavrara notificagao ou Auto de Infragao, respectivamente.

9.5 Notificagao. E instrumento da fiscalizacgao, principalmente na realizacao
dos parametros qualificados. A notificagao € usada para cumprimento de
exigéncias levantadas pela fiscalizagio.
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9.5.1 A notificagdo deve ser entregue ao interessado, que acusara o

recebimento nas respectivas copias, ou encaminhada ao notificado, via correio,
Ou por agente do CORE, para ciéncia. Deve ser controlada por sistema
informatizado ou em livro préprio, nao podendo ser concedido prazo para seu
atendimento superior a 15 (quinze) dias, prorrogavel somente uma vez, por
igual periodo.

9.5.2 O arquivamento da notificagdo somente se dara apds minuciosa analise -
do presidente e/ou do chefe de Setor (havendo instrumento com delegacao de

autonomia para o ato), o qual verificara se as exigéncias foram atendidas e se
nao existem indicativos de infracéo.

9.6 Auto de Infragdo. O fiscal, ao constatar ou confirmar uma infragao,
autuara o infrator no ato da fiscalizagcdo. O Auto de Infragdo & preenchido em 3
(trés) vias, com clareza, sem ressalvas, rasuras ou emendas, narrando
circunstanciadamente a infracdo, de maneira objetiva, possibilitando sua exata
compreensao pelo autuado, ja que o auto de infracdo é a peca com base na
qual o autuado adotara as providéncias para regularizacao ou defesa.

9.6.1 O fiscal ndo poderd conceder dilagdo de prazo ao infrator e devera
orienta-lo no sentido de se defender, por requerimento fundamentado, juntando
as provas que houver para demonstrar o motivo ou o fato impeditivo de sua

regularizagado perante o CORE, ou solicitando dilagdo de prazo, que somente
podera ser concedida pelo presidente.

9.6.2 Havendo recusa da parte autuada de receber e dar ciéncia no auto de ;

infragdo, o fiscal devera preencher a Certidao de recusa do Recebimento de
Auto de Infragédo, conforme modelo ...

9.6.3 A Certidao nao supre a cientificagdo, devendo ser utilizado outro meio
de ciéncia, como, por exemplo, Aviso de Recebimento (AR)

9.6.4 Os processos de fiscalizagdo se originam com os autos de infracao
lavrados pelo fiscal, quando constatada qualquer infragdo de dispositivos legais
aplicados a profissao de Representantes Comerciais.

9.7 Controle de autos/processos. preenchem-se os dados no Sistema de
Fiscalizagdo para controle informatizado dos autos lavrados. Os processos,
apos o prazo regulamentar, seguirao a tramitagdo de praxe, distribuindo-os aos
relatores, devendo todo o andamento ser anotado no controle por.
processamento de dados, que passardo a servir para pesquisas de
antecedentes.
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9.7.1 Tratando-se de processos correlatos, recomenda-se o julgamento de
todos em uma Unica reuniao.

9.7.2 O sistema de arquivamento de processos, em andamento ou ja
encerrados, deve ser facil e simples, de modo a permitir sua pronta localizagao.

9.7.3 Todos os processos abertos na Segdo de Fiscalizacao sero registrados
em controle informatizado com uma unica sequéncia numérica reiniciada a’

cada ano/exercicio e terdo a tramitagdo controlada de acordo com a sua
natureza.

9.7.4 A manutencio, devidamente atualizada, do arquivo de antecedentes é
de fundamental importancia para a Fiscalizagdo. Por meio desse controle
informatizado, é que se identifica se um infrator &, ou nao, reincidente.

9.8 Verificagiao dos dados cadastrais e profissionais. Na fiscalizacao de
organizacGes de representacao comercial, o fiscal devera colher informagées
referentes a situacdo cadastral financeira da empresa registrada, de seus
responsaveis técnicos e da jurisdi¢@o para a qual estdo habilitados, de forma a

sustentar a realizacdo dos procedimentos fiscalizatérios, conforme descrito
abaixo:

9.8.1 Procedimento Inte rno

a) Emissao da ficha cadastral financeira da empresa, tirada do Sistema
GERENTI, para verificagdo dos seguintes itens:

v' Situagdo cadastral (ativo/baixado).

v Informagdes atualizadas das empresas a serem fiscalizadas, tais como:
endereco, responsavel técnico e a comprovagao de vinculo (Contrato Social,
Alvara e Entidades de Responsabilidade Individual e de Responsabilidade
Coletiva).

v' Data da dltima visita da fiscalizacao.
¥ Antecedentes processuais.
v" Emiss&o da ficha cadastral financeira do responsave| técnico.

v Existéncia do Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica
Profissional, quando aplicavel.
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9.8.2 Procedimento Externo. Realizar diligéncias de verificagao “in loco”, para

apuragdo e preenchimento dos termos de verificagio. E obrigatério o
preenchimento de todos os campos dos termos a seguir:

a) Ficha Informativa da Empresa, conforme Modelo

b) Ficha do Perfil dos responsaveis técnicos, conforme Modelo ...
c) Ficha Informativa de Clientes, conforme Modelo ....

9.8.3 A diligéncia somente sera efetivada apos o deslocamento e a verificagao
dos dados “in loco”. Devem ser anexadas as provas que evidenciam possiveis
irregularidades (cépia do CNPJ, do contrato social, do alvara da prefeitura, -
relagao dos clientes, etc.) nas fichas utilizadas pelo fiscal.

9.8.4 Tanto nas visitas agendadas quanto naquelas feitas de forma

tempestiva, o fiscal devera permanecer na empresa até que o cumprimento da
sua missao.

Recomendagﬁes

a) Havendo pendéncias, o fiscal devera notificar o profissional ou 3
empresa para que tome as providéncias de regulariza-las, de acordo com a
descricao feita nas fichas preenchidas.

b) O notificado terd prazo de 15 dias para regularizar as pendéncias
verificadas. Ndo sendo atendida a notificacao, devera ser lavrado auto, com
base na infragdo cometida.

9.9 Outros procedimentos fiscalizatérios. Ao proceder agdes fiscalizatorias
€m empresas e naquelas que contratem ou executam atividades de
representagdo comercial, o fiscal devera alertar a fiscalizada sobre a Lei
4.886/65, que estabelece:

"Art. 2° - E obrigatério o registro dos que exercam a representagao comercial
auténoma nos Conselhos Regionais criados pelo art. 6° desta lei.”

Recomendagodes

As Empresas Comerciais prestadoras de Servigos que deixarem de prestar
informagdes sobre o responsavel técnico pela execucao dos servigos, devera

ser diligenciada “in loco” para adogédo dos procedimentos externos de
fiscalizacgao.
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Anexar as provas que evidenciam possiveis irregularidades (copia do contrato

de prestacao de Servigo, contrato de trabalho, assinatura de recibos, etc.) junto
as fichas utilizadas pelo fiscal.

a) Tanto nas visitas agendadas, quanto naquelas cujo efeito for surpresa, o
fiscal devera permanecer na €mpresa ate que suas tarefas sejam realizadas na
extensdo considerada suficiente para a tomada de decisio do presidente.

b) A Ficha do Perfil do responsavel técnico devera ser preenchida pelo
proprio responsavel técnico. Havendo pendéncias, o fiscal devera notificar o
profissional e solicitar a administracdo da €mpresa as providéncias para
regularizar as pendéncias constatadas no exame do fiscal.

c) Apos notificacao, a empresa tem o prazo de 15 dias para regularizar as
pendéncias verificadas. Do contrario, o fiscalizado deve ser autuado em fungao
da infragdo cometida,
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CAPITULO X

ENQUADRAMENTOS DAS INFRACOES

OCORRENCIA ENQUDRAMENTO | PREENCHIMENTO

Exercicio ilegal da profissdo — pessoa
juridica ou pessoa natural exercendo as
atividades de representagdo comercial
sem registro no Core.

Ficha modelo ...,

Exercer o cargo de responsavel técnico
pela empresa sem possuir o registro
profissional no CORE

Representante Comercial exercendo a
atividade com anuidade em débito.

Representante Comercial com registro
profissional baixado.

Profissional exercendo a profissao
estando com o registro cassado.

Profissional que deixa de comunicar ao
CORE a execucdo de trabalhos em
Estado diverso do seu Registro originario

Omissédo da informagdo do numero do
registro no CORE, em cartdes, placas,
anuncios, publicagdes, etc.

Apropriagao indevida de valores de
clientes.

Inexecugao dos servigos para os quais foi
expressamente contratado.

Profissional registrado que descumpre a
Lei n® 4.886/65.

Profissional registrado que deixa de

comunicar ao CORE mudanga de
domicilio ou de enderego

Profissional que faz falsa prova de
quaisquer dos requisitos para obtengao
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de registro.

Profissional que apresenta conduta
inadequada com relagéo aos colegas e a
seus contratantes

Profissional ou empresa que explora
atividade com registro cadastral baixado

Empresa que facita o exercicio
profissional ao(s) nao
habilitados/impedidos.

Empresa de representagao comercial que
explora atividade através de filial ou
escritorio sem o registro cadastral.

Empresa de representagao comercial
sem registro cadastral na Junta
Comercial.

Sociedade comercial de representagao
sem registro cadastral composta por
profissional registrado e por leigos

Sociedade comercial de representacao
comercial sem  registro  cadastral
compaosta apenas por leigos.

Empresa de representagdo comercial
sem registro cadastral composta por
profissionais com registro suspenso ou
baixado.

Empresa de representacao comercial
sem registro cadastral transferido.

Filial de empresa de representacgao
comercial sem registro cadastral.

Filial sem responsavel técnico

Empresa, escritorio ou filial inadimplente.

Falta de averbacdo de alteracao

]
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cadastral.

Falta da averbacao de alteracao do
responsavel técnico ou DE sécios.

Empresa que se recusa a fornecer provas
de que os profissionais representantes
comerciais contratados sejam habilitados
perante o CORE ou que se nega a
regularizar a situagéo desses
profissionais.

Empresa de representagdo comercial
mantendo empregado nio habilitado, sem
registro, executando Servicos inerentes a
profissao de representante comercial

Empresa de representacao comercial que
nao mantém arquivada a documentagao
legal que serviu de lastro para a
contratagao e pagamento de comissdes
aos profissionais.

Falta de averbacédo de alteragdo de
responsabilidade técnica.

Filial de empresa de representacio
comercial sem responsavel técnico.

Falta de averbagdo de alteracao
contratual de empresa de representagao
comercial.

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 - ¢ andar - Centro - Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20030-00;

Tels.: (21) 2533-313()!’2533-&3If2532-l,‘h'4?f2532-l]955!2533-5675 - Fax: (21) 2533.8467

Escritrio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Joda Carlos Saad - 140

Tel: (61) 32253663 - Fax: (61) 32232442

E-mail: contere@confere.urg. by - Web-page: www.confere.org.br

andar, sls. 140] 4 1406 — Cﬁ; 70070-120




CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
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CAPITULO XI
MODELOS DE FOMULARIOS E DOCUMENTOS

Modelo 01 - Notificagéio

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax;
Site/E-mail

NOTIFICAGAO CORE N° 7
NOTIFICADO
CATEGORIA REGISTRO CORE N°

NOME/RAZAO SOCIAL

RG ou CNPJ lE
 ENDERECO
BAIRRO CEP

ENDERECO ELETRONICO e

CIDADE

FONE FAX B

FICA NOTIFICADO A APRESENTAR, NO ENDERECO DO CORE ACIMA

DESCRITO, NO PRAZO DE 15 DIAS, AS SEGUINTES INFORMACOES
(DOCUMENTOS):

A DESOBEDIENCIA A ESTA NOTIFICACAO RESULTARA NA IMPOSICAO
DE COMINAGOES LEGAIS ESTABELECIDAS NA LEI N° 4.886/65 E NO

CODIGO DE ETICA E DISCIPCLINA  DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS

LOCAL E DATA o

FISCAL NOTIFICADO

Sede: Av. Graga Aranha, n* 416 — 49 andar - Centro - Rio de Janeiro = R = CEP; 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 — Fax: (21) 25338467 3
Escritorio de Relagoes Institucionais em Brasilia: SBS. Qd 02, Editicio Jodo Carlos Saad — 14% andar, sls, 1401 a 1406 —(.L;[[’: 70070-120
Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-muil: confere@confere.orp.br — Web-page: www.confere.org.br
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CONFERE

Modelo 2 - Oficio Resolugaon.°....

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Endere¢o/CEP/fone/fax:
Site/E-mail

Oficio n.® (» (RS ) ST /20...

Assunto:

Prezado(a) Senhor(a):

Este Conselho constatou que Vossa Senhoria nao vem observando
as determinagbes legais constantes no Art. 22 da Lei n° 4.886/65 o nimero de.

seu registro neste CORE, quando da publicagao de antncio (CITAR) veiculado
no ...

Esclarecemos que, em tais atos, devem ser mencionados, além do
nome completo e sem abreviaturas, o NUMERO DE REGISTRO no CORE e 3
SIGLA DO ESTADO correspondente a jurisdicdo do CORE, conforme modelo
vinculado abaixo:

Jose Anténio da Silva
CORE-DF.n"°...........

Esta medida destina-se, principalmente, a preservacao de suas
prerrogativas de Representante Comercial registrado, o que lhe garantira a

pratica da profissao com amparo da legislagdo vigente e sob a fiscalizagao
deste CORE.

Atenciosamente,

Diretor-Presidente do CORE

Sede: Av. Graga Aranha, n* 416 —4° andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 —Fax: (21) 2533-8447

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad — 14 andar, sls. 1401 o 1406 —C?’.%: 70070-120
Tel: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br — Web-page: www.confere.org.br
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Modelo 3 — 2° via autuado - Auto de Infragao

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax

Site/E-mail
AUTO DE INFRAGAO CORE N°
AUTUADO
CATEGORIA REGISTRO CORE N°
NOME/RAZAO SOCIAL
RG ou CNPJ IE
ENDERECO
BAIRRO CEP
ENDERECO ELETRONICO
CIDADE
FONE FAX

HORA/DATA E LOCAL DA LAVRATURA

FATO QUE ORIGINOU A AUTUAGAO

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

PENALIDADE PREVISTA &

O (A) AUTUADO (A) TEM O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, A CONTAR DA
CIENCIA DESTE PARA REGULARIZAR A INFRACAO, OU APRESENTAR
AS ALEGAGOES QUE TIVER EM SUA DEFESA. ESGOTADO O PRAZO. O

PRESENTE AUTO SERA LEVADO A JULGAMENTO, NA FORMA
REGULAMENTAR.

FISCAL NOTIFICADO

Sede: Av. Graga Aranha, 0" 416 - 4* andar — Centro — Rio de Janeiro = RJ - CEP: 20030-00)

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2932-0847/2532-0955/2533-5675 — Pax: (21) 2533-8467 35

Escritorio de Relagoes Institucionais e Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad — 14¢ andar, sls. 1401 a 1406 — CEP: 70070-120
Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

Fmail: confere@conlere.org br - Web-page: www.confere.org br
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Verso do Modelo 3 - 12 via - Auto de Infragéio

FISCAL:

12 via processo

INSTRUCOES

a) A defesa, em forma de requeriment_o, devera ser dirigida ao presidente
do Conselho Regional.

b) No caso de aplicagao de pena pelo CORE, podera o autuado recorrer ao
Conselho Federal, no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da data
de ciéncia da decisao proferida pelo CORE.

c) Tratando-se de aplicagao de pena de multa, e se esta nao for paga na
forma amigavel, sera lancado pelo CORE, em forma de certidao e se

constituira titulo executivo extrajudicial cobrado de acordo com a
legislagao vigente.

d) A pena podera ser agravada se o(a) infrator(a) for reincidente ou em
fungao de outras circunstancias previstas em Resolugdo do CONFERE.

Sede: Av. Graga Aranha, n” 416 - 4° andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-00]
Tels.: (21) 25]3-813[])'2533'313UQ5]‘]2-(]34?-"2532-[}955}2533-5(‘:?5 = Fax: (21) 2533-8467
Escritdrio de Relagdes Institucionais em Brasilia:
Tel (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.orp.br - Web-page: www.confere.org.br

e - . 34
SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Suad - 14° andar, sls, 1401 4 1406 — CEP; 720070-120
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Modelo 4 - 27 via - Auto de Infragao

Esta via € para o processo a ser aberto contra o autuado.

Consta na segunda via o recibo do autuado:

RECIBO

Recebi a 12 via do presente Auto e Anexos de n.®

Autuado

2° via processo

Modelo 3 — 3° via controle - Auto de Infragcao

Esta via fica no bloco de controle do FISCAL - Co

ntém os mesmos dados da
primeira via.

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 - 4° andar - Centro - Rio de Janeiro = RJ - CEP: 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 — Fax: (21) 2533-8467

Escritbrio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad - 14° andar, sls. 1401 a 1406 —ég[’: 70070-120
Tel.: (61) 3225-3663 = Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.orp.br - Web-page: www.confere.org.br
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Modelo 5 - Certid3o de recusa no recebimento de auto de infragdo

Pessoa Fisica.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax
Site/E-mail

CERTIDAO

Certifico que as horas dodia / / , compareci no (local, enderego), para
cientificar o Representante Comercial (nome, n.° do registro, enderego, etc. ),
que se recusou a receber e a dar ciéncia do auto de infragao n.°

Para os efeitos legais, lavro esta CERTIDAO que vai por mim assinada.

Local e data

carimbo e assinatura do fiscal

Sede: Av. Gragt Aranha, n® 416 - 4° andar — Centro - Rio de Janeiro —RJ - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-B467

Escritorio de Relagdes lnstitucionais em Brasilia: SBS, Qud 02, Edilicio Jodo Carlos Saad — 14° andar, sls. 1401 a 1406 - (EEP 70070-120
Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br = Web-page: www.confere.org.br
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Modelo 6 - Certiddo de recusa no recebimento de auto de infragao

Pessoa Juridica

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Endereco/CEP/fone/fax
Site/E-mail

CERTIDAO

Certifico que as horas dodia / / , compareci no (local, enderego), para
cientificar a empresa de representagio comercial (nome,

n.° do registro, CNPJ, endereco, etc), cuja administragdo se recusou a receber
e a dar ciéncia do auto de infragao n.°

Para os efeitos legais, lavro esta CERTIDAO que vai por mim assinada.

Local e data

carimbo e assinatura do fiscal

Sede: Av. Graga Aranha, 0° 416 — 4* andar - Centro = Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2933-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 — Fax: (21) 2533-8467
Esaitério de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad - 14¢
Tel.: (61} 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www confere.org.br

andar, sls. 1401 a 1406 - CEP: 70070120
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Modelo 7 - Ficha Informativa de Organizagao Contabil

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Endere¢o/CEP/fone/fax
Site/E-mail

FICHA INFORMATIVA DE EMPRESA DE REPRESENTAGCAO COMERCIAL

AUTO DE INFRACAO CORE N°

AUTUADA
CATEGORIA REGISTRO CORE N° T

NOME/RAZAO SOCIAL

NOME DE FANTASIA ]

CNPJ IE
ENDERECO
BAIRRO CEP

ENDERECO ELETRONICO N

CIDADE

FONE FAX

POSSUIFILIAL: ( ) SIM () NAO

SE POSSUI INFORMAR ENDERECOS. T

HORA/DATA E LOCAL DA LAVRATURA

INICIO DAS ATIVIDADES: | /

SOCIOS E/OU RESPONSAVEIS TECNICOS N |

NOME CORE N°
NOME CORE N°___ ]
NOME CORE N°
NOME CORE N° :

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 - 4° andar - Centro - Rio de Juneiro - RJ - CEP: 20030-001
Tels: (21) 2533-8130/2533-813 [/2532-0847/2532-0955/2533-5675 — Fax: (21) 2533-8467

Lscritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Joiio Carlos Saud - 14° andar, sls. 1401 a 1406 - é}ﬁ’: 70070-120
Tel: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.ore.br — Wehovaoe: wiwmw ronfara R
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RESPONSAVEL TECNICO

SERVIOS PRESTADOS N

FATO QUE ORIGINOU A AUTUACAO

 DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS

PENALIDADE PREVISTA

O (A) AUTUADO (A) TEM O PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, A CONTAR DA |
CIENCIA DESTE PARA REGULARIZAR A INFRACAO, OU APRESENTAR
AS ALEGAGOES QUE TIVER EM SUA DEFESA. ESGOTADO O PRAZO, O

PRESENTE AUTO SERA LEVADO A JULGAMENTO, NA FORMA
REGULAMENTAR.

FISCAL NOTIFICADO

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 — 4° andar - Centro = Rio de Janeiro — R - CEP: 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533.5675 ~ Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagoes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad — 14° andar, sls. 1401 a 1406 —éﬁ’: 70070120

Tel: (61) 3225-3663 — Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@econfere.org.br - Web-page: www.confere.org.br
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Modelo 8 Ficha Perfil do Responsavel Técnico

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax
Site/E-mail

FICHA INFORMATIVA DO RESPONSAVEL TECNICO

PERFIL CORE N°

NOME REGISTRO CORE Ne°

EMPREGADO? SOCIO?

ENDERECO RESIDENCIAL

 NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

NOME DE FANTASIA

'CNPJ IE
ENDERECO
BAIRRO CEP

ENDERECO ELETRONICO

CIDADE

FONE FAX

| POSSUI FILIAL: () SIM ( )NAO

SE POSSUI INFORMAR ENDERECOS:

HORA/DATA E LOCAL DA LAVRATURA

FISCAL NOTIFICADO

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 - 4° andar — Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001
Tels.: (21) 2533-8130/2533-813 1/2532-0847/2532-0955/2533-5675 Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saad - 14° andar, sls. 1401 a 1406 -

Tel: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442
E-muail: confere@confere.org. br - Web-page: www.confere.org.br

(4’)[’ 70070-120
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Modelo 09 - Oficio para as Empresas

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax
Site/E-mail

Oficio n° Data:

Empresa....

Ref.

Prezados Senhores,

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
DO ESTADO DE ... , Orgao fiscalizador do exercicio da profissdo de Representantes
Comerciais, por forca das disposi¢des contidas na Lej 4886/65 e no Cadigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais, aprovado pela Resolugdo do CONFERE,

implantou projeto de fiscalizagdo do exercicio da profissdc do Representante.
Comercial voltado as empresas.

Nesse sentido, visando a implementacdo desse programa, este
Conselho Regional solicita a imprescindivel colaboragdo de Vossa Senhoria no
fornecimento da relacdo completa de todo o pessoal, que, como auténomos ou
responsavel técnico, empregado, preste servicos na area de representacéo comercial
para essa empresa.

Anexamos, para tanto, o formulario....... Cujo preenchimento solicitamos
seja realizado em tantas vias quantas forem necessarias e nos devolvido no prazo
de..... dias a partir do recebimento deste Oficio.

Esperando contar com a costumeira atencdo de Vossas Senhorias,
colocamo-nos a disposi¢do para as informagées que se fizerem necessarias.

Atenciosamente}

Presidente do CORE

Sede: Av. Graga Aranha, 0 416 - 40 andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 2003000
Tels.: (21) 2533-3]3”/2533-?\’!.'i1:‘2532-{}84?!2532-{}955;‘2533-56?5 = Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagoes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Joia Carlos Saad - 4 andar, sls. 1401 4 1406 ~6I}P: 70070-120
Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: n'unﬁ:re(u)r.onf'ere,urg.br ~Web-page: www.confere.org br
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Modelo 10 - Oficio para agendamento de visita

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
Enderego/CEP/fone/fax
Site/E-mail

Oficio n° Data:

Empresa....

Beloaso—

O CORE/... executa, neste Estado da Federagao, a fiscalizagao
do exercicio da Representagdo Comercial, nos termos da Lei 4886/65.

Em cumprimento aos procedimentos de fiscalizagao que Ihe sao
de competéncia, , informamos que no dia..... de....... , estara presente nessa
empresa o Fiscal deste CORE/... para proceder aos exames dos papéis e
documentos pertinentes a profisséo do Representante Comercial

Nesse sentido, solicitamos disponibilizar ao nosso Fiscal, toda a
documentagdo requerida para o trabalho, que dev

era ser executado em
conjunto com a Administracéo dessa empresa.

Estamos a disposicdo de Vossa Senhoria para qualquer
esclarecimento adicional que se faga necessario.

Aienciosamente,

Presidente do CORE

'Slucluz Av. (;r.u('.l Aranha, 0¥ 416 - 4° undyr — Ceniro - Rig de Janeiro - RJ - CEp. 20030-001 1
Tels.: (21) 25.!3-8[3{]:‘253}&3I/2532-{1347/25.'12-{}955:’2533-56?5 - Fax: (21) 2533-8467
Escritrio de Relagaes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Joa Carlos Sa
Tel: (61) 3225-3663 - Fux: (61) 3223-2442 = FR S

= 14" andar, sls. 140] 4 1406 - égl’; 70070-120
E-nail; (':mf'ere(h}cuuferc.urg.br -

Web-page: www.confere.org br




CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
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Modelo 11 - Oficio para notificagao

Local o de de 2018. -

.

A
(nome)
(Enderego)

Prezados Senhores:

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO
- CORE-__, no estrito cumprimento de suas atribuicdes legais e
institucionais, informa que O prazo para registro das pessoas juridicas que expressarn
em suas atividades e/ou razio social, denominacéo social, a palavra “representacdo /
representagdes” ou sin6nimos, é de sessenta dias a contar da data de sua constituicdo,
evitando, assim, notificagdo por parte do Departamento de Fiscalizagdo deste Conselho
e cobranga de multa por atraso de registro.

Aguardando as providéncias de V.Sa., colocamo-nos 3 disposicdo para dirimir .
eventuais davidas.

Atenciosamente,
(fiscal)

Depto. Fiscalizacdo

CORE-___

Sede: Av. Graga Aranha, n® 416 - 4 andar - Centro — Rio de Janeiro - R — CEP: 20030-00]

Tels.: (21) 2533-BI30/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 = Fax: (21) 2533-8467 A:

Escritdrio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bdificio Jodo Carlos Saad — 14° andar, sls. 1401 a 1406 ~U§P::TUU?{)—12{}
Tel: (61) 3225-3663 - Fax: (h1) 3223-2442

E-muail: confere @confere.org.br = Web-page: www.confere.org. by



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
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Modelo 12 - Oficio auto de constatagao

Oficio n® /

Local (__de de 2018.

A
(Nome)
(Enderego)

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO

- CORE-___, no estrito Cumprimento de suas atribuigbes legais e
institucionais, consoante o art. 2° da Lei n° 4.886/65 c/c a Resolucdo do CONFERE fio
396/06, firma o presente,

AUTO DE CONSTATACA

Estando o infrator, a partir da presente data, ciente da obrigatoriedade do seu
Ccomparecimento ou representante legal a sede do CORE-___ ou de seu
representante legal, devidamente munido dos documentos pessoais e atos
constitutivos da empresa notificada, juntamente com eventuais alteracdes contratuais,
com o objetivo de regularizar sua situagdo perante & Entidade fiscalizadora da
profissdo, em 10 (dez) dias, a contar do recebimento deste, evitando, assim, a
lavratura do Auto de Infragdo e a possivel inclusdo na Divida Ativa e
consequentemente, com a propositura da competente Acao Judicial.

Aguardando as providéncias de V.Sa., colocamo-nos 3 disposicdo para dirimir
eventuais duvidas,

Fiscal — CORE-

Ciente:

Autuado

Sede: Av. Graga Aranha, n° 416 - 4° andur — Centro — Rio de Janeiro —R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-813(]:"253.’1-513If’2§32-I]847J’2532-[1955,*'2533‘56?5 ~ Fux: (21) 2533-8467 4

Escritdrio de Relages Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Edificio Jodo Carlos Saud - 14° andar, sls. 1401 a 1406 —81:[3: 70070-120
Tel: (61) 3225-3663 — Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br — Web-page: www.co nfere.ory.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Modelo 13 - Oficio auto de infragao

Oficio n° /
Local ; de de 2018.
SERVICO DE FISCALIZACAO
CORE-
A
(Nome)
(Endereco)

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO

- CORE-_, no estrito cumprimento de suas atribuicdes legais e
institucionais, emite o presente.

AUTO DE INFRACAQ

A empresa , Por intermédio de seu
responsavel legal, fica pelo presente autuada por infragdo, face ao que prescreve o art.

2° da Lei n° 4.886/65 e a Resolucdo do Confere n° 396/06, que rege a
atividade de representacdo comercial, configurando, assim, “exercicio ilegal da
profissdo ou atividade”, tipificada no art. 47 do Decreto Leji n° 3.688/41 - Lei das
Contravengdes Penais -, ficando por este ato notificada para que no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento deste, proceda ao seu registro habilitatério, bem -
como indique seu responsavel técnico, sob pena de revelia, evitando, assim, processo
disciplinar com aplicagdo de multa e a possivel inclusio na Divida Ativa e,
consequentemente, a propositura da competente Acao Judicial.

Aguardando as providéncias de V.Sa

-+ colocamo-nos & disposicio para dirimir
eventuais dlvidas.

Fiscal — CORE-

Ciente:

Autuado
e
IS‘cdc: Av. Graga Aranha, 1° 416 = 49 andur — Centro - Rio de Janeiro = RJ - CEP: 20030-001
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE '

Modelo 14 - Oficio ultima notificacao

Offcio n° /
Local ; de de 2018.
SERVICO DE FISCALIZACAO
CORE-
A
(Nome)
(Enderecgo)

REF.: ULTIMA NOTIFICACAO

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO
- CORE-___, no estrito cumprimento de suas atribuicbes legais e
institucionais, de acordo com a Lei n°4.886/65, que regula a atividade de
representagao comercial e a Resolugdo n° 396/06 do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais, vem pela presente, como Ultima oportunidade de
composi¢ao amigavel, NOTIFICAR V.Sas. a procederem ao registro dessa sociedade
empresdria, bem como a indicacdo de seu responsavel técnico junto a este Conselho
Regional, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento desta,
evitando, assim as medidas cabiveis, haja vista a referida empresa ja ter sido
notificada por meio dos autos de Constatacdo e Infracdo nlimeros XX e XXXX, sem,
no entanto, ter regularizado a situacac de ilegalidade existente, em razdo do
descumprimento do art. 2° da legislagdo referida.

Aguardando as providéncias de V.Sas., colocamo-nos a disposicdo para dirimir
eventuais duvidas.

Fiscai — CORE-

Ciente:

Autuado
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